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MANUAL DE ACESSO AO
PORTAL DA EDITORA SENAI-SP

AQUISICAO DE LIVROS




12 PASSO — Acesso ao Portal Educacional

SENAI-SP editora

* Acesse o site: https://pess.portalsesisp.org.br/. Em seguida, preencha com o numero do CPF e a

senha:

BEM-VINDO AO
PORTAL EDUCACIONAL

- SESI-SENAI-

FACA SEU LOGIN E CONHECA AS NOVIDADES.

---------




22 PASSO — Acesso a Secretaria Virtual

SENAI-SP editora

* Apos CPF e senha, vocé tera acesso a todas as funcOes disponiveis. Nesta etapa, cligue em

Secretaria Virtual:

SENAI

o™e
- e

CURSOS PRESENCIAIS

INFORMACGES DO PERFIL

=

CURSOS A DISTANCIA

inoFaceBook A SENAING TWITTER

SECRETARIA VIRTUAL
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32 PASSO — Acesso a SENAI-SP Editora

* Em seguida, clique em SENAI-SP Editora:

ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO FINANCAS

SENAI-SP EDITORA
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42 PASSO - Politica de Vendas e Privacidade

* Antes de iniciar a sua compra, realize a leitura da Politica de Vendas e Privacidade (rodapé):
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Politica de Vendas e Privacidade

Catilogo ~ MeusPedidos @) =

Catdlogo /| SENAI-SP

Politica de Vendas e Privacidade

Confirmagéo do Pedido

Para que seu pedido seja proc do serdo r arios o procedimento de compra finalizade e a confrmacio do pagamento pelo agente financeiro, conforme a opcéo
selecionada: cartdo de credito, com possibilidade de parcelamento, ou boleto bancaric, com vencimento para até 5 dias Uteis.

Apds a confirmacéo do pagamento. o material serd separado, enviado para a transportadora e destinado a unidade escolar do aluno, em um prazo estimado de até 15 dias. No
momento do envio, automaticamente a Nota Fiscal sera encaminhada ac e-mail do respensavel financeiro, sendo imprescindivel sua apresentacao para a retirada do pedide.

A Editora SESI/SENAI reserva a si o direito de atender apenas as vendas do varejo destinadas aos consumideras finais. Quantidades superiores a 5 (cinco) exemplares do
mesmo produto, sucessivos pedidos do mesmo item ou da mesma relacdo de produtos — independentemente da quantidade solicitada, por pessoas fisicas ou juridicas — serdo
objeto de consulta ao nosso Departamento de Vendas Corporativas, pelo e-mail indicado na drea de Contato.

Importante estabelecer um planejamento para a aquisicio dos livios adotados para o ano letive, tendo em vista o tempo decorrido entre a data de entrega na unidade escolare a
de utilizacdo em sala de aula.

Forma de Pagamentos Disponiveis

Cartéo de Crédito das Bandeiras: Mastercard, Visa e Elo
Com a opcéo de parcelamento em até 10x para compras de valor igual ou superior a R$ 100,00.

Boleto bancario
Vencimento para 5 dias Uteis, em até 1x.

Politica de Privacidade e Seguranga

Garantimos o sigilo & a privacidadzs dos seus dados, com o respeito aos mais rigorosos padriies de seguranca da internet. Qualquer informaco formecida pelo usudrio. seja no
momento da compra, seja durante o cadastro para recebimento dos servicos, sera guardada em nossos arquivos.

Periodicamente, esses dados poderdo ser utilizados para o envio de avisos importantes, como a finalizac3o do pedido, seu andamento e histdrico
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52 PASSO - Ferramentas de busca

* A busca do titulo do livro desejado pode ser feita pela barra de pesquisa (opcao 1) ou pelo menu
ao lado esquerdo (opcao 2):

LV-SN: NR 33 - SEGUR

EEEEEEEEE

SENAI SEDE
n Saber mais n Saber mais

PRIMEIROS §
SOCORROS

LV-SN: NR 12-INDUSTR "LV-SN: PRIMEIROS SO.. LV-SN: NR 11 - OPERA.




62 PASSO - Escolha do titulo

* Para selecionar o livro desejado, clique no botao com carrinho de compra E

SENAI-SP editora

SENAI-SP editora SENALSP v | NR33 Q

DESIGN Catélogo /| SENAK-SP
ENGENHARIA DA FORMAGAO

PROFISSIONAL

INFORMAGOES TECNOLOGICAS

LITERATURA GERAL ltens por pagina: |~ 9

MEMORIA E SOCIEDADE
OLHAR PARA A INDUSTRIA - SENAI

LV-SN: NR 33 - SEGUR...
NAI SEDE SENAI SEDE
Saber mais n Saber mais

PRIMEIROS
SOCORROS

LV-SN: NR 33 - SEGUR...

LV-SN: NR 12-INDUSTR. "LV-SN: PRIMEIROS SO...

ola,

Catalogo

Meus Pedidos

o =

LV-SN: NR 12-INDUSTR

SENAI SEDE

n Saber mais

LV-SN: NR 11 - OPERA..




72 PASSO - Selecao do titulo

SENAI-SP editora

e Apo6s clicar no botao de compra, automaticamente o livro sera adicionado ao carrinho (canto

superior direito). Em seguida, clique no icone, conforme imagem:

SENAI-SP editora SENAISP v | Oque vocé procura?

DESIGN Catdlogo / SENAI-SP
ENGENHARIA DA FORMACAO

PROFISSIONAL

INFORMAGOES TECNOL OGICAS

LITERATURA GERAL Itens por pagina: | 9

MEMORIA E SOCIEDADE
OLHAR PARA A INDUSTRIA - SENAI

SENAI SEDE SENAI SEDE

PRIMEIROS
S0CORROS

s

LV-SN: NR 33 - SEGUR... LV-SN: NR 33 - SEGUR. .. LV-SN: NR 12-INDUSTR..

n Saber mais n Saber mals

LV-SN: NR 12-INDUSTR... "LV-SN: PRIMEIROS SO...

LV-SN: NR 11 - OPERA..
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82 PASSO — Compra do livro

* A pagina do Carrinho de Compras sera aberta. Aqui, vocé tera a opcao de continuar comprando
ou finalizar seu pedido:

SENAI-SP editora SENAISP v

o

Catilogo ~ MeusPedidos ()

Catalogo /| SENAI-SP / Carrinho

Carrinho de Compras

H

Preco QTtb Subtotal
2 LV-SN: NR 33 - SEGURANGA E SAUDE EM ESPACO CONFINADO - TRABALHADORES E R§2990 [1v R$29,90 w

TOTAL (1 ITEM): R$29,90

Continuar Comprando Finalizar Compra




92 PASSO - Finalizacao do pedido

SENAI-SP editora

* Ao optar por finalizar o pedido, confira os dados do responsavel pela compra. Em seguida, clique

no boto [N

SENAI-SP editora SENAISP  v| | O que vocé procura?

Catélogo / SENAI-SP / Carrinho Jados Pessoais

™ Resumo de Compras Dados do Comprador

N: NR 33 - SEGURANGA E SAUDE CPF:
M ESPACO CONFINADO -

TRABALHADORES E Nome
Unidade:
R$29,90 % RS29,90
Dados do Responsével pela Compra
TOTAL (1 ITEM): R$29,90 CPF*

Nome *

Telefone * Celular
Celular

CEP* Enderego *

Estad. Cidade

Ol

Na compra de
livros, é
possivel alterar
os dados do
responsavel
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102 PASSO — Pagamento

* Escolha a forma de pagamento (boleto bancario ou cartdo de crédito) e se deseja parcelar
(quando houver a opcao):

SENAI-SP editora SENAI-SP v | | O que vocé procura? Q

Catdlogo  MeusPedidos @) A opgﬁo de
parcelamento
esta disponivel

apenas para

Catdlogo / SENAI-SP / Carrinho / Dados de Pagamento

Pagamento
CPF Dados do Responsavel Resumo do Pedido paga mento no
Noma: CPF- Subtotal (1 Item): R$29,90 ~
Unidade Nome: Total R$29.90 cartao de
s ge
crédito

1Ml Boleto Bancario  [= Cartdo de Crédito

aaaaa

1x R$29,50

Email

Em caso de
parcelamento

no cartdo,
lembre de
selecionar a
opg¢ao desejada
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Cartao de Crédito

* Ao selecionar a opc¢ao do cartao de crédito, um aviso ira aparecer ao lado esquerdo. Em seguida,

cligue no icone :

SENAI-SP editora SENAISP v | O que vocé procura?

o

Catilogo  MeusPedidos ()

Catdlogo / SENAI-SP /| Caminho / Dados de Pagamento

Pagamento
CPF Dados do Responsavel Resumo do Pedido
Nome o Subtotal (1 Itam) R$29,90
Unidade Nome Total: R$29,90

IMPORTANTE |l Boleto Bancario  [=5 Cartéo de Crédito
Ao confimar a compra, uma janela do checkout GETNET serd aberta para que o

seja efetuado, solicitando as seguintes i

1. Selecione o cartio de crédito que deseja utilizar Email

2. Escolha a quantidade de parcelas

3. Confirme sua compra

I Finalizar Compra I
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Cartao de Crédito

* Preencha os dados do cartdao de crédito e selecione a opcdo de parcelamento (quando houver).
Em seguida, clique em awmemeneo . A compra sera concluida.




Boleto bancario

SENAI-SP editora

* Ao selecionar a opc¢ao boleto bancario, um aviso aparecera ao lado esquerdo. Em seguida, clique

no |,CO QISH Finalizar Compra

SENAI-SP editora SENAISP v/ Oqu

océ procura?

Catélogo / SENAI-SP / Carrinho / Dados de Pagamento

Pagamento

CPF Dados do Responsavel
Nome CPF-

Unidade: Nome:

A IMPORTANTE

Ao confirmar a compra, seu boleto serd enviado para o e-mail informado. O boleto
poderd ser impresso e page em uma agéncia bancaria ou através de Seu intemet
banking utiizando o codige de barras. O prazo de validade do boleto & de 5 dias teis.
Se 0 pagamento ndo for efeluado até a data de vencimento seu pedido serd cancelado
automaticamente

Jo)

Catdlogo  Meus Pedidos (@I

Resumo do Pedido
Subtotal (1 Item) R$29,90
Total R$29,90

Boleto Bancério

Parcelas

1x R$29,90 v

Email




SENAI-SP editora

Boleto bancario

* Seu pedido serd confirmado. Para imprimir o boleto, clique no botdo LT

Qla,
SENAI-SP editora SENAISP v | | O que vocé procura? )

Catiloge  MeusPedidos @)

Catdlogo / SENAI-SP | Dados de Pagamento

v Pedido Confirmado!

Pagamento

CPE Dados do Responsével Resumo do Pedido

Nome PR Subtotal (1 ltem). R$29,90

Unidade: Nome: R$29.90
Detalhe do Pedido #E955

Data da Compra: 06/08/2019

Forma de Pagamenta: BOLETO BANCARIO - 1X
Produto Valor Unitario Qtde SubTotal -
Lv-Sn: Nr 33 - Seguranca E Salide Em Espaco Confinado - Trabalhadores E R§29.90 1 R$29.90

Imprimir Boleto




Boleto bancario

* O boleto bancario é gerado com vencimento para cinco dias uteis.

ATENCAO: O boleto também serd
direcionado para o e-mail do
responsavel pela compra.

.m SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

Enderego: R INACIO PEDO, 330 - ASSUNGAO - SAO BERNARDO DO CAMPO - SP -
CEP 09861-620 Telefone: 11 - 43441803

aaaaaa

NNNNNN nto:
aterial 33-SEC RABAL
Parcela:
ecibo do Sacac
£ BaNCODOBRASIL |001-8 | 00190.00009 02807.315193 00246.892178 9 7980000002990
pEmpr——r—r
St
Nosso Nimaro Iwmmmm |v.mm oo 0 Doct: (ol Pago AgtnciaiCesgo Benstodr
1087201
—re— [ —
2 |001-9 | 00190.00009 02807.315193 00246.892178 9 7980000002990
Fp— e
131082019
St osrawcasos Cosene
o
Dt o Do 1 Do = e~ |l
om N
- [ | Yy —
RS 29,90
oo e o b Cencrto s
- NAO RECEBER APOS O VENCIMENTO -
S uro e
S
o
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O boleto demora um
dia atil para ser
registrado no Banco.

Portanto, o pagamento
deve ser realizado a

partir do segundo dia
util apds a emissao do
boleto.
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112 PASSO - Finalizacao da compra

* Apds a confirmacdo do pagamento, tanto através e E— I
~ L o\ — wmer | oavee | IO
de cartao de crédito ou boleto bancario, no momento L el m—
da separacao do material, a nota fiscal é enviada a nota = — =
ao e-mail do responsavel pela compra. Sl = e e —
ATENCAO: Para a retirada do material, " e
é obrigatodria a apresentagdo da nota fiscal. e
A unidade escolar ndo possui acesso a NF e a
impressdo de segunda via. S
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Finalizacao da compra

R O material adquirido sera entregue na unidade escolar em até 15 dias.
Tgulllrg

? Em caso de duvidas, utilizar os canais abaixo:
\(11)3146—7843 | 3146-7771 | 3146-7308 |3146-7501

|;|E portaldoaluno@sp.senai.br
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